Regulamin korzystania z usług dostępu do sieci INTERNET.

I. Obowiązywanie regulaminu.

§ 1. Niniejszy Regulamin obowiązuje w momencie skorzystania przez Abonenta z oferty Kointech s.c., koncesjonowanego operatora sieci Interrnet w Polsce.

II. Regulamin Korzystania z Usług Dostępu do Sieci Internet.

§ 1. Abonent wybierze unikalną nazwę i hasło swojego konta dostępu do sieci Internet.

§ 2. Abonent dokona instalacji u siebie oprogramowania i sprzętu potrzebnego do wykonania ustalonej w  umowie usługi, lub jeśli jest to wynikiem ustaleń dokona tego firma Kointech , - Abonent udostępni wówczas potrzebne do tego celu pomieszczenia, linie telekomunikacyjne oraz zapewni wszystkie niezbędne środki techniczne i organizacyjne dla dokonania takiej instalacji przez firmę Kointech .

§ 3. Kointech s.c. udostępni Abonentowi 24-godzinny dostęp do sieci Interrnet poprzez podany numer telefonu oraz telefoniczną pomoc techniczną pod numerem (071) 342-76-05 (poniedziałek-piątek 8.30-18.00, sobota 9.00-14.00).

§ 4. Kointech s.c. zobowiązuje się do zachowania tajemnicy korespondencji  i wymiany informacji.

§ 5. Kointech s.c. nie ponosi odpowiedzialności za wadliwe działanie systemu, wynikłe z przyczyn leżących poza Kointech s.c.

§ 6. Kointech s.c. nie odpowiada za treść wysyłanych lub otrzymywanych informacji za pośrednictwem sieci Internet.

§ 7. Kointech s.c. nie ponosi odpowiedzialności za utratę dochodów, utratę oszczędności lub utratę jakichkolwiek dóbr finansowych i niefinansowych z powodu niedziałania systemu.

III. Obowiązki Abonenta.

Abonent zobowiązuje się do:

§ 1. Reularnego opłacania usług zgodnie ze Specyfikacją Usług  - Załącznik Nr1 umowy, za każdy rozpoczęty miesiąc z góry.

§ 2. Nie używania dostępu do Internetu w celu: kradzieży informacji, usług i produktów obecnych w sieci, a będących przedmiotem obrotu handlowego lub przedmiotem tajemnicy handlowej, przesyłania wirusów komputerowych, transmisji  informacji  będących naruszeniem prawa, oraz wszelkich innych rzeczy, które mogą mieć negatywny wpływ na działanie międzynarodowej sieci Internet, zakłócenie porządku w sieci Internet lub zakłócenia pracy innych Abonentów.

IV. Reklamacje.

§ 1. Abonent może wnosić reklamacje z tytułu:

 1.
Wykonania usługi z naruszeniem któregokolwiek z warunków kreślonych w niniejszym regulaminie

 2.
Złej pod względem technicznym jakości u usług 

 3.
Źle naliczonych opłat za usługi  

§ 2. Reklamacje dotyczące usług powinny być zgłaszane pisemnie przez abonenta

1. Reklamacja powinna zawierać dane abonenta oraz nr zawartej umowy. 

2. Reklamujący powinien wskazać lub dołączyć dokumenty i inne będące w jego posiadaniu dowody, którymi uzasadnia reklamację

3. Usługodawca zobowiązany jest potwierdzić pisemnie i przyjąć  złożoną przez  Abonenta reklamację.

§ 3. Reklamacja powinna być rozpatrzona nie później niż w ciągu  7 dni od daty wystawienia pisemnego potwierdzenia przyjęcia reklamacji przez KOINTECH s.c., a w sprawach wymagających postępowania wyjaśniającego  lub dłuższych badań lub obserwacji stanu technicznego urządzeń  - 14 dni od tej daty.

§ 4.  W razie niemożności korzystania przez okres dłuższy  jednorazowo niż 1 dzień z usług internetowych 

z przyczyn zależnych od KOINTECH s.c. abonentowi przysługuje zwrot opłat stałych w kwocie proporcjonalnej do  czasu trwania przerwy

§ 5. Po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego osoba wnosząca reklamację ma prawo dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym

V. Postanowienia końcowe.

§ 1. Kointech s.c. zastrzega sobie prawo zmiany opłat . Nie zaakceptowanie przez Abonenta zmiany opłat jest równoznaczne z zakończeniem świadczenia usług przez Kointech s.c. w terminie określonym jako okres wypowiedzenia w dokumencie  UMOWY ŚWIADCZENIA USŁUG INTERNETOWYCH zwanego dalej „Umową”.

§ 2. Kointech s.c. zastrzega sobie prawo do natychmiastowego przerwania usług w razie naruszenia Obowiązków Abonenta (p.III).

§ 3. Regulamin obowiązuje przez cały czas korzystania z sieci Internet przez Abonenta oraz 60 dni po zakończeniu świadczenia usług.

§ 4. Kointech s.c. może zakończyć świadczenie usług, a Abonent może zrezygnować z korzystania z usług Kointech s.c.  na podstawie pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem okresu wypowiedzenia określonego w Umowie.

§ 5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie znajdą zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz odpowiednie przepisy branżowe w zakresie telekomunikacji narodowej i międzynarodowej.

§ 6. Ewentualne spory między stronami będą rozpoznawane przez Sąd Cywilny we Wrocławiu.
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